
DEUTSCH B1 BSK - LEKTION 9

… Produkteigenschaften angeben (Größe, Material, Farben, Eigenschaften) … Beratungsgespräche führen 

Grammatik: Aktiv und Passiv



Welchen Beruf hat der Mann?
bestellen

Berater Verkäufer

basteln

erklären

beraten

Servicemechaniker







Eine Bedienungsanleitung  
lesen und verstehen.





 Bereiten Sie ein Rollenspiel vor! 

Situation 1 

Jemand möchte bei Ihnen einen Wasserkocher kaufen. 

Situation 2 

Jemand möchte einen anderen Artikel bei Ihnen kaufen. 
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Eine Analyse erstellen.







Fehlerbeschreibung einer 
Reklamation.

























 Bereiten Sie ein Rollenspiel vor! 

Situation 

Videokonferenz 
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