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DEUTSCH B1BSK - LEKTION 7

... kunden ansprechen ... Arbeitshandlungen erlautern, iber Vorhaben informieren

Grammatik: Wechselprapositionen



 unden ach e Wonschen fagen..  mituncenspecen..
Beruf: Friseur/-in
T I
e




Was will seine Chefin wissen?
wosind...?




Luan Chen erklart, was er tut.

Uber mich Ich arbeite im Friseursalon Le Plus Chic. Wir sind bekannt
fur kreative und individuelle Looks. Wir arbeiten mit nach-
haltigen Produkten und machen alles rund um die Frisur:
waschen, schneiden, fohnen, farben. Ich berate meine
Kund*innen intensiv bei der Auswahl der Frisur. Dabei achte
ich besonders darauf, dass die Frisur gut zu Ihnen passt.

LUAN CHEN

@ 1 |a Lesen Sieden Chat zwischen Luan Chen und seiner Chefin. Was ist richtig? Kreuzen Siean. - as

1 Luan Chen hat die Handtiicher O nicht gewaschen. O in der Waschmaschine liegen lassen.
2 Die Chefin O sucht die Handtiicher. O hat die Handtiicher in den Schrank gelegt.

9 Hast du die Handtlcher gewaschen? Wo sind sie? “.* Na klar. Ich habe sie wie immer in den Schrank gelegt.

® ® 5 H I
Aber sie sind nichtim Schrank! Wirklich? Dann habe ich sie vielleicht in der Tee-

kiiche auf das Regal gelegt und dort vergessen.

NEII;, ich :ﬂhi 5;““{" Zufdem EEE‘HLt Gestern war es hektisch, da kam noch eine Kundin. Kannst du noch
NeChpestial W c slasIC aua MLy mal in die Teekiiche gehen und in der Waschmaschine nachschauen?

Vielleicht habe ich sie dort vergessen. Tut mir leid! &



b Ergdnzen Sie die Prapositionen und Artikel aus a.

Wohin (+ Akkusativ) A B Wo (+ Dativ) B Tipp:
im = indem
* _in__den schranklegen Im_Schrank sein
2 Regal legen .. Regal nachschauen
) Teektchegehen Waschmaschine nachschauen

€ Zuzweit: Eine Person sagt, wo die Sachen stehen / liegen [ hiingen, die andere,
wohin man sie stellen / legen [ hdngen muss. Tauschen Sie anschliefend die Rollen.

O ‘ 2 = & 4
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* Splegel Getranke « Schere «Tisch * Shampoo e« Tisch
« Wand » Kiilhlschrank » Regal » Waschbecken

2 Problem im Friseursalon — Zu zweit: Diskutieren Sie und finden Sie eine Losung. - ae

Situation: Sie arbeiten in einem Friseursalon und
Handtiicher riechen schlecht Was tun?

verwenden seit kurzem ein neues Waschmittel fur e .
die Handtlicher. Es haben sich vier Kund/inn/en bei Kundinnen: Wle reagieren, was anbieten? o
Ihnen beschwert, dass die Handtiicher schlecht riechen. g ﬂuegjmm’en Wﬂrauf hmmWaEEhE“ Lo s
Aufgabe: Uberlegen Sie zu zweit, wie Sie in dieser langfrlstlg """ Walches Mlttel“-’ Wie waschen?

Situation angemessen reagieren. =000 e e



Lektion o
3 |a Arbeitsschritte beim Friseur-Zu zweit: Bringen Sie die Bilder in eine sinnvolle Reihenfolge.

Er berat Er fohnt Er schneidet Die Farbe Er wascht
die Kundin. 7 die Haare. die Haare. | wirkt ein. die Haare.

b Horen Sie ein Gesprach zwischen Luan Chen und einer Kundin in Abschnitten.

Vergleichen Sie die Arbeitsschritte mit lhrer Reihenfolge in a. Gibt es Unterschiede?

¢ Horen Sie noch einmal. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

1 O Die Kundin mdchte eine neue Frisur, 5 O Er will zuerst die Haare waschen, dann schneiden,
well sie eine neue Stelle hat. danach farben und zum Schluss fohnen.

2 O Sie hat im Friseursalon schon 6 O Er schneidet die Haare hinten zu kurz.
einen Kaffee bekommen. 7 O Sie mochte warmeres Wasser.

3 O Luan Chen zeigt der Kundin 8 O Luan Chen spiilt die Farbe nach einer halben
verschiedene Frisuren. Stunde wieder aus.

4 (O Er erklart der Kundin, was er tut. 9 (O Die Kundin fohnt ihre Haare selbst.



d Was sagt Luan Chen? Horen Sie noch einmal und kreuzen Sie an.

1 Kunden ansprechen

O Guten Tag, was kann ich fiir Sie tun? O Guten Tag, was darf es sein?
2 Nach Wunschen fragen
O Womit kann ich Thnen helfen? O Was fiir eine Frisur /... méchten Sie denn?

3 Nachiragen, ob etwas schon gemacht wurde
O Hat Ihnen meine Kollegin schon einen Kaffee angeboten / das schon gezeigt /...?
O Hat sich mein Kollege schon um Sie gekimmert?

4 Arbeitshandlungen erlautern / iber Vorhaben informieren

O So, jetzt mussen wir zuerst einmal ... O Ich muss jetzt ...
O Ich mochte Thnen kurz erklédren, O Und jetzt kommt das Schneiden / ...
was ich mache / wir machen: O Und jetzt werde ich ... Darfich?
Zuerst ... Dann ... Danach ... O Jetzt haben wir (auch) das Farben / ... geschafft.
Und zum Schluss ... O Ich zeige Ihnen, wie ...
4  Zuzweit: Spielen Sie ein Gesprach wie in 3. Benutzen Sie die Ausdriicke in d. Tauschen Sie die Rollen. - as
Rollenkarte Friseur/in Rollenkarte Kunde / Kundin
Sprechen Sie die Person an und fragen Sie nach den Wiinschen. Sie mochten eine neue, moderne Frisur.
Fragen Sie, ob Ihr Kollege schon einen Kaffee angeboten hat. Sagen Sie, dass Sie keinen Kaffee mochten.
Beraten Sie: Empfehlen Sie einen Kurzhaarschnitt und Farben. Stimmen Sie dem Vorschlag zu.
Erklaren Sie: erst waschen, dann schneiden, dann farben. Stimmen Sie zu.
Beim Waschen: Fragen Sie nach der Wassertemperatur. Sagen Sie, dass das Wasser zu warm ist.
Erklaren Sie, dass Sie jetzt schneiden. Stimmen Sie zu.
Erklaren Sie, dass Sie jetzt farben und danach fohnen. Sagen Sie, dass Sie blonde / braune /

schwarze Haare haben mochten.

Fragen Sie, ob der Kundin /dem Kunden die neue Frisur gefallt. Antworten Sie.



Bereiten Sie ein Rollenspiel vor!

Situation

Im Frisiersalon, Sie kommunizieren mit einen Kunden.



o Luan Chen erklart, was er tut.

Was passt: stehen < stellen, liegen < legen oder hdngen?
Ergdanzen Sie in der richtigen Form. —+ KB1 Positions- und Richtungsverben

oEs . schondort.
2 ¢ Die Handtiucher ‘wileder mal im Trockner. Du sollst sie dochinsRegal =~~~ !

© Tut mir leid. Der Karton mit dem Shampoo ubrigens immer noch neben der Tur.
¢ Den habe ich ganz vergessen.Ich ____ 1hn gleich ins Lager.

Was ist richtig? Kreuzen Sie an. -+ KB1 Wechselpripositionen
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1 Der Fohn liegt auf O dem O den Regal 2 Luan Chen stellt den Stuhl neben O dem O den

zwischen O den O dem Schrank Schrank, den Tisch unter O das © dem Fenster
und O die O der Waschmaschine. und er legt die Wasche vor O die O der
Waschmaschine.
Ergdnzen Sie in der richtigen Form. —» KB1 Wechselpripositionen

¢ Wo 1st denn das Telefon?

3 © Vielleicht ist es auf *» Regal neben » Schrank.

4 ¢ Neln, ich habe es nicht auf » Regal gelegt, da bin ich mir sicher.
5 © Hast du es vielleichtin » Tasche gesteckt?
6 ¢ Nein, in » Tasche ist es nicht. Ah, ich sehe es, es liegt auf e Stuhl.



Ergdnzen Sie. + KB2 Redemittel

Das ist eine gute Idee Ich wiirde vorschlagen Ja, dasseheich genauso
Was sollen wir machen wirhabeneinProblem

1 ¢ Klara, wir haben ein Prab.’em . Gerade hat sich wieder eine Kundin beschwert, dass unsere

Handticher schlecht riechen. ?

20 .., dass du dich jetzt erst einmal mal bei ihr entschuldigst und
1hr erklarst dass WIr ein neues Waschmlttel ausprobieren. Biete ihr doch noch einen Saft an.

3 . Ich denke aber, wir sollten auch noch einmal mit den
Kollegen sprechen: In letzter Zeit liegen die Handtucher oft zu lange nass in der Waschmaschine.

O . Heute fruh lagen auch wieder Handtucher nass in der

Waschmaschme Wir mussen darauf achten, sie immer gleich in den Trockner zu tun.

Welche Praposition passt zu den markierten Wortern? Erganzen Sie. - kB4 Adjektive / Verben mit Pripositionen

ll : auf bei fir mi€ nach zu
i

Schneiderel bekannt = (3) ihre individuelle Beratung. Die
Schneiderinnen und Schneider fragen ihre Kundinnen und Kunden
(4) ithren Wunschen und beraten sie intensiv (5) der

Auswahl von Farben und Stoffen. Sie sorgen dafur, dass die Kleidungs-
stiicke perfekt ~  (6) den Kundinnen und Kunden passen.




6  Finden Sie noch sechs Verben und ergdanzen Sie in der passenden Form. < KB4 Warter

Was . (3) zum Stil der Person? Was konnen wir wirklich
wichtig, dass Sie die Kundinnen und Kunden hoflich .~~~
unddanngut (6). Auch wenn sich eine Kundin / ein Kunde

wir hoflich und verstandnisvoll!

____________________ .. (4)? Dazuistes
(5), nach den Wiinschen fragen —
(7), reagieren

7 |a Was passt? Verbinden Sie. —+ KB4 Redemittel
1 Guten Tag, A mochten Sie denn?
2 Was fur eine Frisur B was ich mache.
3 Hat Ihnen meine Kollegin C was kann ich far Sie tun?
4 Ich mochte Ihnen kurz erklaren, D das Farben.
5 Ich werde jetzt E Sie die Frisur auch selber machen konnen.
6 Jetzt kommt F schon einen Kaffee angeboten?
7 Ich zeige Ihnen, wie G Thre Haare waschen.

b Aussprache: -en am Wortende. Horen Sie und sprechen Sie nach.

1 Guten Tag 2 Was fir eine Frisur mochten Sie denn?
3 Ich zeige Ihnen, wie ... 4 Wir werden die Haare waschen.



8 |a Sie horen ein Gesprach unter Kolleg/inn/en. Ist die Aussage dazu richtig oder falsch

und welche Antwort (a, b oder ¢) passt am besten? Kreuzen Sie an. -+ KB4 Priifung: Héren Teil 1/ Mediation
1 Die Kolleg/inn/en kontrollieren, 2 Luanhat a O die Checkliste auf den Tisch gelegt.

ob sie alle Arbeiten erledigt haben. b O die Handtiicher im Trockner vergessen.

O richtig O falsch ¢ O nach der Arbeit einen Termin.

b Horen Sie noch einmal. Was ist erledigt? Kreuzen Sie an.

Checkliste fiir die Ubergabe Geputzt:

O Handtiicher gewaschen O Mailbox aktiviert O Boden O Bad

O an allen Pldtzen Material O Kasse: Geld gezahlt O Waschbecken O Teekiiche
aufgefiillt O Geld zur Bank gebracht O Spiegel

Lernwortschatz

Nomen fragen nach + Dat.
die Auswahl (Sg.) hangen

das Tablet, -s legen < liegen
Verben nachschauen
anbieten stellen « stehen
ansprechen Adjektive

beraten (bei + Dat.) bekannt fiir + Akk.
sich beschweren be1 + Dat. individuell

empfehlen intensiv






