
Schreib eine Umschreibung zu den nachfolgenden Begriffen. Verwende einfache 
und klare Sätze. Die Umschreibungen sollen erklären, was der Begriff bedeutet und 
in welchem Zusammenhang dieser im beruflichen Kontext verwendet wird: 

Ergänzen Sie die fehlenden Worte im Text: Dienstleistung, Kunden, um, Internet, 
Entscheidung, oder, einem, horizontale, überprüfen, Kollegen, Gegenstände, dass, 
stark, befestigt, individuelle, … 

Auswahl: Die Auswahl bezeichnet eine Gruppe von Dingen, die zur Verfügung 
stehen. Im beruflichen Kontext spricht man oft von einer Produktauswahl, aus der 
(1) wählen können. 

Ein Tablet ist ein tragbares Gerät mit einem Touchscreen, das für viele Aufgaben 
genutzt werden kann, z. B. zum Surfen im (2) oder für Präsentationen. In vielen 
Berufen wird es verwendet, um mobil arbeiten zu können. 

Anbieten bedeutet, jemandem etwas zur Verfügung zu stellen oder vorzuschlagen. 
Im Beruf, einem Kunden ein Produkt oder eine (3) vorzuschlagen. 

Ansprechen bedeutet, mit jemandem zu sprechen oder jemanden auf ein Thema 
aufmerksam zu machen. Einen Kunden im Geschäft anzusprechen, (4) ihn zu 
beraten. 

Beraten bedeutet, jemandem Ratschläge zu geben, damit er eine gute (5) treffen 
kann. In vielen Berufen, wie z. B. im Verkauf, ist es wichtig, Kunden gut zu beraten. 

Sich beschweren bei … bedeutet, seinem Unmut oder Ärger über etwas Ausdruck 
zu verleihen. Beruflich beschweren sich Kunden oft bei einem Unternehmen über 
ein Problem mit (6) Produkt oder einer Dienstleistung. 

Empfehlen bedeutet, jemandem einen Rat zu geben (7) eine bestimmte Sache als 
gut vorzuschlagen. Im Beruf empfiehlt man oft Produkte, Dienstleistungen oder 
bestimmte Vorgehensweisen. 

Fragen nach bei … bedeutet, nach Informationen oder Hilfe zu suchen. Im Beruf 
fragt man oft nach Informationen oder Ratschlägen bei (8) oder Vorgesetzten. 



Hängen beschreibt die Position von etwas, das an einem Haken oder einer Wand 
(9) ist. Im Beruf kann man zum Beispiel ein Bild an die Wand hängen. 

Legen bedeutet, etwas in eine (10) Position zu bringen. Liegen beschreibt, wenn 
etwas bereits in dieser Position ist. Im Beruf könnte man Dokumente auf den Tisch 
legen, und dann liegen sie dort. 

Nachschauen bedeutet, etwas zu (11) oder zu kontrollieren. Im Beruf schaut man 
oft in Unterlagen oder Computerdateien nach. 

Stellen bedeutet, etwas in eine vertikale Position zu bringen. Stehen beschreibt, 
wenn etwas bereits in dieser Position ist. Im beruflichen Kontext stellt man oft (12) 
auf Tische oder Regale. 

Bekannt für … bedeutet, (13) jemand oder etwas für eine bestimmte Sache 
bekannt ist. Ein Unternehmen kann bekannt für guten Kundenservice sein. 

Individuell bedeutet, auf eine Person oder eine spezielle Situation zugeschnitten. 
Im Beruf können (14) Lösungen oder Beratungen wichtig sein. 

Intensiv bedeutet, dass etwas sehr (15) oder in großem Ausmaß stattfindet. Im 
Beruf kann ein intensives Training bedeuten, dass es sehr anstrengend und 
detailliert ist. 
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